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广东省民政厅等六部门关于印发广东省养老服务标准体系规划与路线图（2022-
2026年）的通知

2022-09-05 14:21:46 来源：广东省民政厅

　　　　粤民发〔2022〕75号

各地级以上市民政局、工业和信息化局、人力资源和社会保障局、卫生健康局（委）、市场监

督管理局、政务服务数据管理局：

　　为深入贯彻落实习近平总书记关于养老服务的重要指示精神，实施积极应对人口老龄化国

家战略，发挥标准化在养老服务行业中的技术引领和支撑作用，引领服务质量提升，加快标准

化协同推进大养老服务体系建设，现将《广东省养老服务标准体系规划与路线图（2022-2026

年）》印发给你们，请结合实际认真贯彻落实。

　　广东省民政厅             广东省工业和信息化厅

　　广东省人力资源和社会保障厅        广东省卫生健康委

　　广东省市场监督管理局      广东省政务服务数据管理局

　　2022年8月24日

　　

广东省养老服务标准体系规划与路线图（2022-2026年）概 况
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　　为深入贯彻落实习近平总书记关于养老服务的重要指示精神，实施积极应对人口老龄化国

家战略，深化养老服务供给侧结构性改革，加快我省养老服务体系建设，不断满足老年人多样

化、多层次的养老服务需求，近些年来，我省陆续出台了《广东省人民政府关于加快发展养老

服务业的实施意见》《广东省加快推进养老服务发展若干措施》等政策文件，省民政厅将构建

“大养老服务”体系列入《广东民政事业发展“十四五”规划（2021-2025年）》“五大工作

体系”发展指标和任务中。同时，为充分发挥标准化在养老服务行业中的技术引领和支撑作

用，引领养老服务质量提升，还发布了8项有关养老服务地方标准，在一定程度上填补了地方

标准的空白。

　　在此基础上，进一步优化养老服务标准化顶层设计，做好未来五年在养老服务领域标准化

工作统筹规划，进一步体现广东省养老服务行业的特点、特色和先进性，从“补短板”到“出

亮点”，深入推进省养老服务标准化建设，持续建立健全省养老服务标准体系，加快标准化协

同推进养老服务体系建设步伐，充分发挥出标准化的引领作用，显得尤为重要。对此，在《国

家标准化发展纲要》的指引下，省民政厅联合省市场监督管理局开展“养老服务标准体系规划

与路线图项目”研究工作。这是以高标准引领养老服务高质量发展的一项重要措施，旨在通过

剖析养老服务供给侧和需求侧的情况，构筑满足需求的多层次多维度的养老服务标准体系，进

一步健全基本养老服务体系，较好实现在保障基本养老服务的基础上，有效满足老年人多样

化、多层次服务需求的目标。

　　省养老服务标准体系规划与路线图从服务过程质量稳定管理的角度划分为“基础通用标准

体系”、“服务管理标准体系”、“支撑保障标准体系”和“服务评价标准体系”四个体系。

这四个子体系覆盖了养老服务中的通用要求、服务管理、运行保障、服务评价等内容，体系结

构分层级展开。重点提出52项拟制订的省地方标准文件和15项计划组织编制团体标准的标准体

系明细表，并形成省养老服务标准化建设长效机制。省养老服务标准体系规划与路线图，将为

广东省养老服务行业的标准制修订计划和标准化工作部署提供指引，引导我省养老服务行业相

关协会、企事业单位积极参与标准起草编制和采用标准，增强养老领域管理、服务、设施设备

的标准化和规范化，提高养老服务管理和服务人员的标准化和质量意识，为养老服务质量监管

提供技术支撑。为推动我省基本养老服务体系构建，在保障基本养老服务的基础上，有效满足

老年人多样化、多层次服务需求夯实基础，为广东养老服务高质量发展规划“一盘棋”、画好

“一张图”。

　　

广东省养老服务标准体系规划（含标准体系框架图和标准明细表）
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　　广东省养老服务标准体系规划是基于国内外养老服务标准化现状和广东省养老服务标准化

发展需求、服务发展情况，将标准体系划分为“000基础通用标准体系”、“100服务管理标

准体系”、“200支撑保障标准体系”和“300服务评价标准体系”四个子体系。这四个子体

系覆盖了养老服务中的基础通用、服务管理、支撑保障、服务评价等内容，体系结构分层级展

开，体系共分3层。采用以下编码：A0B.C.XXX。代码含义：1.A0B——A代表上述四个子体系

其中一体系，从“0”开始；B代表四个子标准体系下一层的子体系，如：001表示“000基础

通用标准体系”中的下一层子体系“名词术语”；C代表第三层子体系，如：101.1表示在

“100服务管理标准体系”下的“101居家社区养老服务标准”子体系下的“居家养老服务标

准”。2.XXX——同类文件顺序号；用三位阿拉伯数字表示，依次用001、002、003等表示，

最大999。图1是省养老服务标准体系结构总图，图2-4分别是服务管理、支撑保障、服务评价

标准子体系结构图。

　　000基础通用标准子体系是养老服务领域内普遍适用，具有广泛指导意义的标准，是其他

标准的基础。本子体系重点在基本养老服务体系中相关的通用名词术语、标识、形态分类、能

力评估、需求评估等内容。

　　100服务管理标准子体系是在养老服务领域中，为满足老年人的需要，规范服务提供方与

服务对象之间直接或间接接触活动过程的标准，含居家社区养老服务、机构养老服务、医养结

合服务及旅居养老等其他养老服务形态的服务质量要求和管理标准。本子体系的着重点在探索

各类养老服务和服务管理过程中的相关标准。

　　200支撑保障标准是指在养老服务领域内，为支撑养老服务行业中各项工作有效开展而形

成的标准，包括人才、设备、环境、信息、安全等标准。本子体系的重点在养老服务人才培

养、社区养老服务设施建设标准、智慧养老、老年用品、机构消防安全、安全应急处置等相关

领域的标准。

　　300服务评价标准是指在现阶段中养老服务领域内，结合行业实际，为兜底保障基本服务

质量、引导行业健康发展而编制的服务质量评价和工作绩效评价技术标准。本子体系重点在各

类服务形态中服务质量监测指标有关标准。

　　广东省养老服务标准体系框架图
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　　图1 广东省养老服务标准体系总框架图
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　　图2 广东省养老服务标准体系子体系框架图——服务管理标准体系
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　　图3 广东省养老服务标准体系子体系框架图——支撑保障标准体系
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　　图4 广东省养老服务标准体系子体系框架图——服务评价标准体系

　　

广东省养老服务标准体系明细表

　　根据标准体系框架各级目录，结合广东省养老服务业发展的实际情况，将国家、行业、地

方、团体等各级标准进行筛选分类，整理了涵盖养老服务国家标准37项、行业标准36项、地方

标准18项、待制定省地方标准52项、待制定团体标准15项，共158项的标准体系明细表（见表

1）。在基础通用子体系中，突出基本养老服务有关名词术语和养老需求统一评定；在服务管

理子体系中，突出全人照顾、全生命周期医养结合服务；在支撑保障子体系中，突出养老人

才、社区养老服务设施配置、智慧养老、安全与应急、产品用品标准等制约养老服务发展的关

键因素；在服务评价子体系中，突出综合监管技术工具作用，与养老机构星级评定等标准的整

合，注重和国标、行标及粤港澳大湾区养老服务标准的对接。广东省养老服务标准制修订建议

表（表2）是结合目前省养老服务行业发展现状需求，按照标准体系框架提出标准研制的时间

计划，循序渐进，重点突出，逐步研制、发布与实施。
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　　广东省养老服务标准化路线图（2022-2026年）
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　　标准化规划路线图是指运用简洁的图形、表格、文字等形式描述标准化的步骤或标准化相

关环节之间的逻辑关系，按“战略性、前瞻性、科学性、关键性、可操作性”原则，围绕我省

养老服务标准化建设重要内容，按时间和标准化内容两个维度进行规划。明确了未来一段时期

的标准化发展目标，以及完成该目标所需要的资源和条件，是开展标准化工作的全方位蓝图。

　　具体而言，省养老服务标准化路线图（图5）分2022年、2023—2024年和2025—2026

年三个时间段，从标准体系、标准研制、标准实施和保障措施四个方面进行阐述。标准体系主

要是构建符合广东省养老服务的标准体系结构图，并不断完善改进。标准研制是根据相关方需

求程度、服务提供及标准化发展成熟度和资源配置条件，制定多个层次的标准文本，补充完善

标准体系下的标准。标准实施主要是开展标准宣贯培训、标准实施调研及反馈、标准实施监督

及评价等工作。措施保障是从制度规划、平台建设、人才建设和大湾区标准化建设四个方面，

阐述标准体系和规划路线图实施的支撑。
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　　图5 广东省养老服务标准化规划路线图

政策解读：省民政厅等六部门印发广东省养老服务标准体系规划与路线图 （2022-2026年）
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